
                                

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ  อ าเภอชาติตระการ  จังหวัดพิษณุโลก                              
ที่  พล 0833/859                                        วันที่  2    มีนาคม  2565 
เร่ือง รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 12 เดือน  ปี 2565 และขออนุมัติเผยแพร่ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ       

                      ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ  ได้เข้าร่วมด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส   ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) และได้
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ทั้งด้านทั่วไป (การปฏิบัติงาน การบริการ)  และด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
โดยเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและร้องเรียนได้สะดวกมากขึ้น ทั้งทาง เบอร์โทรศัพท์ผู้รับผิดชอบ 
Facebook ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ, ตู้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะได้นั้น 

  คณะกรรมการศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนฯ  ที่ได้รับการแต่งตั้ง ขอรายงานว่า ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 
2565 – 31  สิงหาคม 2565  ไม่พบมีการร้องเรียนทั้งทางด้านทั่วไป (การปฏิบัติงาน/การบริการ) และด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  แต่ถึงอย่างไรก็ตามคณะกรรมการฯ ก็ยังเฝ้าระวัง  และจะด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน (ถ้ามี) 
ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เสมอภาค มีคุณธรรมยึดหลักกฎ ระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งครัด  พร้อมร่วม
พิจารณาหาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงร่วมกันอย่างเป็นระบบต่อไป   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ  http://www.ctkdph.go.th:  ต่อไป 

  

 

 

                                         (นายธนภัทร   บุญอาจ) 
                                      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
                                            
 
                                             ทราบ/อนุญาตเผยแพร่ 

 
                                                        
                                                           

                           (นางสาวจิตาริภรณ์  รุ่งฉาย) 
                      นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ รักษาราชการแทน 

                         สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 
 

 



   
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 

ชื่อหน่วยงาน :  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 
วัน/เดือน/ปี  :    2   กันยายน   2565 
หัวข้อ  :  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
12 เดือน  ปี 2565 และขออนุมัติเผยแพร่ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
            รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
12 เดือน  ปี 2565 และขออนุมัติเผยแพร่ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการ บุคลากรภายในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป รับทราบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว 
               
Link ภายนอก : เว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ http://www.ctkdph.go.th:   
                 ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                       ผู้อนุมัติรับรอง 

 
                                  
                 
                 
                (นายธนภัทร  บุญอาจ)                                         (นางสาวจิตาริภรณ์  รุ่งฉาย) 
          นักวิชาการสาธารณสขุช านาญการ                    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ รักษาราชการแทน                     
                                                                                   สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ                                                              
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

   
 

(นางสาววิยดา  รอดพ่าย) 
 เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

วันที่  2  กันยายน  2565                                  

 
 
 
 



 
 

สรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565  ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565 

ล าดับ เรื่องท่ีร้องเรียนเกี่ยวกับ จ านวน 
(เรื่อง) 

ยุติเรื่อง อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ค่าตอบแทน - - -  
2. ความขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน

ของรัฐ 
- - -  

3. เรื่องอ่ืนๆ แบ่งออกเป็น 
3.1 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.
2545 

- - -  

3.2 การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข 

- - -  

3.3 การควบคุมสถานพยาบาล - - -  
3.4 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 

- - -  

3.5 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.
2551 และ พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภาพ
ผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ.2535 

- - -  

4. การบริหารจัดการ (การจัดซื้อจัดจ้าง) - - -  
5. วินัย - - -  
6 การทุจริตและประพฤติมิชอบ - - -  
7 การคุกคามทางเพศ - - -  
 รวม - - -  

 

                                                 
                                                                                     
                                                                                    (นายธนภัทร   บุญอาจ) 
                                                                             นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
                                                                                                   ผู้รายงาน 
 
 
 



สรุปผลการด าเนินงานด้านข้อร้องเรียนทั่วไป และร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

ประจ าปี ๒๕๖5 ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖5 ถึง 31 สิงหาคม ๒๕๖5 
เดือน ประเภท จ านวน ด าเนินการ

เรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในระหว่าง 
การด าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด าเนินการ 

สรุปการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียนทั่วไป ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
ต.ค.64 - - ๐ ๐ - -  
พ.ย.64 - - ๐ ๐ - -  
ธ.ค.64 - - ๐ ๐ - -  
ม.ค.65 - - 0 0 - -  
ก.พ.65 - - ๐ ๐ - -  
มี.ค.65 - - 0 0 - -  
เม.ย.65 - - 0 0 - -  
พ.ค.65 - - 0 0 - -  
มิ.ย.65 - - 0 0 - -  
ก.ค.65 - - 0 0 - -  
ส.ค.65 - - 0 0 - -  
รวม - - 0 0 - -  
การวิเคราะห์สภาพปัญหา  :      ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข  :      ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 
 

(นายธนภัทร  บุญอาจ) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

ผู้รายงาน 
 



 
 

 
สรุปผลการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 
ประจ าปี ๒๕๖5  ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖4 ถึง 31 สิงหาคม ๒๕๖5 

เรื่อง 
  ประจ าเดือน 

ต.ค. 64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย 65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 
ราคากลาง 0 0 0 0 0 0      
คุณลักษณะ 0 0 0 0 0 0      
การประกาศประกวดราคา 0 0 0 0 0 0      
ประกาศผู้ชนะ 0 0 0 0 0 0      
การตรวจรับพัสดุ 0 0 0 0 0 0      
การจ าหน่ายครุภัณฑ์ 0 0 0 0 0 0      
 
การวิเคราะห์สภาพปัญหา  :      ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข  :      ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 
 

(นายธนภัทร  บุญอาจ) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

ผู้รายงาน 
 

 


