
                                              บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก                                  

ที ่ พล 0832/718        วันที ่   1    กันยายน    2564 

เรื่อง   ขออนุญาตเผยแพร่สรุปรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริต        
และประพฤติมิชอบ ในเชิงสถิติ บนเว็บไซต์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ก าหนดให้ส่วนราชการ
จะต้องสรุปรายงานผลการจัดการเรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงสถิติ ตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based Integrity and Transparency 
Assessment) EB 10 นั้น 

                     ในการนี้  ขออนุญาตเผยแพร่สรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงสถิติ บนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน เพ่ือประชาสัมพันธ์             
ให้ข้าราชการ บุคลากรภายในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป 
รับทราบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาตด าเนินการเผยแพร่ 

  
 

                                          
 
                                 (นายธนภัทร  บุญอาจ) 
                           นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
                                       
                    
                              อนุญาตด าเนินการเผยแพร่ 
 
 
 
 
                                  (นายธานี  ถือแก้ว) 
                            สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

 
 



       
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 
 

 แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

ชื่อหนว่ยงาน : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 
วัน/เดือน/ปี :  1   กันยายน  ๒๕๖4 

หัวข้อ: ขออนุญาตเผยแพร่สรุปรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
แ และประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน ในเชิงสถิติ บน เว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

http://www.ctkdph.go.th 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

                    รายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
รอบ 12 เดือน ในเชิงสถิติ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้สวนเสียหรือผู้มารับบริการมีช่องทางที่จะร้องเรียน          
การให้บริการหรือการประพฤติมิชอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้หน่วยงาน 
ได้อีกทางหนึ่ง 

        Linkภายนอก:  เว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ http://www.ctkdph.go.th:   
          

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
 

 

(นายธนภัทร   บญุอาจ) ( นายธานี  ถือแก้ว ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสขุช านาญการ ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอชาตติระการ  
วันท่ี...1   เดือน กันยายน  พ.ศ. 2564       วันท่ี...1  เดอืน กันยายน พ.ศ. 2564       

  
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
    

  (นางสาววิยดา รอดพ่าย) 
ต าแหน่ง เจา้พนักงานธรุการช านาญงาน 
วันท่ี.. 1   เดือน กันยายน  พ.ศ. 2564 

 

         



 

   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

ที ่ พล 0832/718                   วันที ่   1   เดือน กันยายน  ๒๕64 
เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ  
 

    ตามที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส าหรับผู้ได้รับความเดือดร้อน   
หรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น  
  ในปีงบประมาณ 2564 รอบท่ี 12 เดือน ตั้งแต่ 1  เมษายน – 31  สิงหาคม 2564 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ มีผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
  1.เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  2.เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนการด าเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ทั้ง 2 แนวทาง 
คือ คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ประจ าปี พ.ศ.2564 ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 

                

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ    

                                              

 
 
                                            (นายธนภัทร  บุญอาจ) 
                                      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
                                       
                                               อนุญาต 
 
 
 

   (นายธานี  ถือแก้ว) 
   สาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

 
                 



 
 

สรุปผลการด าเนินงานด้านข้อร้องเรียนทั่วไป และร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 

ประจ าปี ๒๕๖4 รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖4 - 31 สิงหาคม ๒๕๖4 
เดือน ประเภท จ านวน ด าเนินการ

เรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในระหว่าง 
การด าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด าเนินการ 

สรุปการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียนทั่วไป ข้อร้องเรียนเรื่อง

ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

เม.ย.64 - - ๐ ๐ - -  
พ.ค.64 - - ๐ ๐ - -  
มิ.ย.64 - - ๐ ๐ - -  
ก.ค.64 - - 0 0 - -  
ส.ค.64 - - ๐ ๐ - -  

        
รวม   0 0 - -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
สรุปผลการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชาติตระการ 
ประจ าปี ๒๕๖4  รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖4 - 31 สิงหาคม ๒๕๖4 

เรื่อง 
ประจ าเดือน 

เม.ย.64 พ.ค.64 มิ.ย.64 ก.ค.64 ส.ค.64     
ราคากลาง 0 0 0 0 0     
คุณลักษณะ 0 0 0 0 0     
การประกาศประกวดราคา 0 0 0 0 0     
ประกาศผู้ชนะ 0 0 0 0 0     
การตรวจรับพัสดุ 0 0 0 0 0     
การจ าหน่ายครุภัณฑ์ 0 0 0 0 0     
 
 
 
 
 
 


